Na temelju ¢1.97. Zakona o zdravstvenoj zastiti (NN100/18, 125/19, 147/20, 119/22, 156/22,
33/23) i ¢l. 41. Statuta Klinicke bolnice ,Sveti Duh”, Povjerenstvo za kvalitetu zdravstvene
ustanove Klini¢ke bolnice , Sveti Duh”, na sjednici odrZanoj dana 06.06.2024. godine donosi

POSLOVNIK

o radu Povjerenstva za kvalitetu zdravstvene ustanove

UVODNE ODREDBE
Clanak 1.

Povjerenstvo za kvalitetu zdravstvene ustanove Klinicke bolnice ,, Sveti Duh“ (u daljnjem
tekstu: Povjerenstvo) je tijelo koje osigurava kontrolu kvalitete zdravstvene zastite te
osigurava provodenje propisa s podrucja kvalitete zdravstvene zastite u Klini¢koj bolnici ,,Sveti
Duh“ (u daljnjem tekstu: Bolnice) na nacelima medicinske etike i deontologije.

Poslovnikom o radu Povjerenstva za kvalitetu zdravstvene ustanove (u daljnjem tekstu:
Poslovnikom) utvrduje se nacin rada Povjerenstva, postupak za donoSenje akata Povjerenstva,
prava i duznosti ¢lanova Povjerenstva te druga pitanja znacajna za rad Povjerenstva.

Clanak 2.

Sastav, djelokrug i ovlastenje Povjerenstva utvrdeni su u Zakonu o zdravstvenoj zastiti
(NN 100/18, 125/19, 147/20, 119/22, 156/22, 33/23), Zakonu o kvaliteti zdravstvene zastite
(NN118/18), Pravilniku o standardima kvalitete zdravstvene zastite i nac¢inu njihove primjene
(NN 79/11), Pravilniku o akreditacijskim standardima za bolnicke zdravstvene ustanove (NN
92/19), Planu i programu mjera za osiguranje, unapredenje, promicanje i pracenje kvalitete
zdravstvene zastite (NN114/10), Statutu Klinicke bolnice ,, Sveti Duh“ te drugim aktima Bolnice
i Ministarstva zdravstva RH.

Clanak 3.

Povjerenstvo ima najmanje pet ¢lanova koje imenuje Upravno vije¢e Bolnice, a moraju biti
zastupljeni predstavnici svih djelatnosti sukladno odredbama Zakona o zdravstvenoj zastiti,
Zakona o kvaliteti zdravstvene zastite i Statutu Bolnice.

Predsjednika Povjerenstva (u daljnjem tekstu: Predsjednik) se imenuje odlukom Upravnog
vije¢a Bolnice (u daljnjem tekstu: Upravnog vijeca). Predsjednik jest pomocnik ravnatelja za
kvalitetu.

Clanovi Povjerenstva predlaZu zamjenika predsjednika iz reda svojih &lanova.
Ravnatelj na prijedlog Povjerenstva, u sluéaju potrebe, moZe na dnevni red Upravnog vijeca

staviti prijedlog revizije ¢lanstva i odrediti nove clanove Povjerenstva kao i suradnike
Povjerenstva.



U slucaju iznenadne sprije¢enosti predsjednika i zamjenika Povjerenstva ravnatelj Odlukom
privcemeno imenuje predsjednikom jednog od ¢lanova Povjerenstva.

Clanak 4.

Clanovi Povjerenstva i druge osobe koje sudjeluju u radu Povjerenstva duzZni su se pridrZavati
odredaba ovog Poslovnika o radu Povjerenstva.

Clanak 5.

Predsjednik Povjerenstva daje ravnatelju Bolnice prijedlog o osnivanju Tima za kvalitetu i
prema potrebi Radne skupine u cilju struéne obrade pojedinih pitanja iz djelokruga rada
Povjerenstva. U prijedlogu predsjednik navodi sastav, zadatke, cilj i ostale bitne odrednice
Tima za kvalitetu ili Radne skupine.

1. DJELOKRUG RADA
Clanak 6.

Povjerenstvo je tijelo koje provodi i primjenjuje Zakon o zdravstvenoj zastiti
(NN 100/18, 125/19, 147/20, 119/22, 156/22, 33/23), Zakon o kvaliteti zdravstvene zatite
(NN118/18), Pravilnik o standardima kvalitete zdravstvene zastite i nacinu njihove primjene
(NN 79/11), Pravilnik o akreditacijskim standardima za bolni¢ke zdravstvene ustanove (NN
92/19), Planiprogramu mjera za osiguranje, unapredenje, promicanje i praéenje kvalitete
zdravstvene zastite (NN114/10), Statut Klini¢ke bolnice , Sveti Duh” te druge akte Bolnice i
Ministarstva zdravstva RH. Razmatra i druga pitanja iz svog djelokruga rada kada to od njega
zatraZi ravnatelj, Stru¢no vijece Bolnice ili Upravno vijeée Bolnice.

Povjerenstvo vodi registar:

- o umrlim pacijentima

- 0 neZeljenim ishodima lijeCenja sukladno propisima kojima se ureduje kvaliteta

zdravstvene zastite

- provodi kontrolu kvalitete medicinske dokumentacije
Povjerenstvo uz poslove utvrdene zakonom kojim se ureduje zdravstvena zastita obavlja i
sljedece poslove:

— provodi aktivnosti vezano za uspostavu sustava osiguranja i poboljanja kvalitete
zdravstvene zastite

— provodi aktivnosti vezano za uspostavu sustava sigurnosti pacijenta

— procjenjuje ispunjavanje standarda kvalitete zdravstvene zastite u pojedinim
djelatnostima zdravstvene ustanove

— sudjeluje u vanjskim provjerama kvalitete
— provodi aktivnosti vezano za pripreme za akreditacijski postupak
— predlaZe i sudjeluje u provedbi edukacije iz podrugja kvalitete zdravstvene zaétite

—suraduje s Ministarstvom zdravstva u provedbi plana i programa mjera za osiguranje,
unaprjedenje, promicanje i pracenje kvalitete zdravstvene zastite.



Clanak 7.

Povjerenstvo je obvezno ravnatelju tromjesecno podnositi izvjeS¢e o svome radu.

Povjerenstvo je obvezno Ministarstvu polugodisnje podnositi izvjesSée o svome radu.

U suradnji s Povjerenstvom za unutarnji nadzor obvezno je Ministarstvu mjese¢no podnositi
izvjeS¢e o umrlim osobama.

. NACIN RADA
Clanak 8.
Povjerenstvo radi i razmatra pitanja iz svog djelokruga rada na sjednicama.
Sjednice se odrzavaju prema potrebi, a najmanje jednom u svakom polugodistu.
Clanak 9.

Povjerenstvo donosi ovisno o karakteru pitanja koja se razmatraju, odluke i zakljucke,
preporuke i midljenja.

Akti Povjerenstva iz st.1. ovog ¢lanka pravno su valjani ako je na sjednici nazo¢no vise od
polovine clanova od ukupnog broja 1 ako su doneseni jednoglasno ili vecinom racunajuci broj

prisutnih ¢lanova Povjerenstva.

Odvojena se misljenja pojedinih ¢lanova Povjerenstva zasebno registriraju.

Clanak 10.
Povjerenstvo radi na sjednicama te na sastancima Timova za kvalitetu ili sastancima Radnih
skupina.

Clanak 11.

Radom Povjerenstva rukovodiiza njegov rad odgovoran je predsjednik. U slucaju sprijeCenosti
predsjednika zamjenjuje ga zamjenik ili ¢lan Povjerenstva po Odluci ravnatelja.



Sazivanje sjednice
Clanak 12.

Sjednice Povjerenstva organizira i saziva predsjednik po svojoj inicijativi, na prijedlog
ravnatelja, Stru¢nog vijeca ili Upravnog vijea, a u njegovoj odsutnosti ili sprijeéenosti
zamjenik ili ¢lan Povjerenstva po Odluci ravnatelja.

Clanovima Povjerenstva dostavlja se poziv na sjednicu u papirnatom ili elektronskom obliku s
prijedlogom dnevnog reda i dokumentima o kojima ¢e se voditi rasprava i donositi odluke,
najkasnije tri dana prije datuma zakazane sjednice. Poziv na sjednicu mora sadrzavati mjesto
i vrijeme odrzavanja.

Poziv na sjednicu se dostavlja i ravnatelju Bolnice.

Iznimno sjednica se moZe zakazati po hitnom postupku, jedan dan prije odrZavanja sjednice, s
time da se ¢lanove o odrzavanju sjednice mora prije toga obavijestiti telefonski. Predsjednik

je duZan na pocetku hitno sazvane sjednice obrazloZiti razloge njenog sazivanja.

Sjednica moze biti provedena i elektronickim putem.

Clanak 13.
Pozivu su se duzni odazvati svi ¢lanovi Povjerenstva. U slucaju sprijeCenosti ¢lan Povjerenstva
duZan je razlog nenazocnosti unaprijed najaviti predsjedniku Povjerenstva.

Clanak 14.
Poziv na sastanak Tima za kvalitetu ili Radne skupine mora se dostaviti u papirnatom ili
elektronskom obliku najkasnije dva dana prije odrzavanja.

Predsjedanje i sudjelovanje
Clanak 15.

Sjednici Povjerenstva predsjeda predsjednik, a u njegovoj odsutnosti ili sprije€enosti zamjenik
ili ¢lan Povjerenstva po Odluci ravnatelja.

Clanak 16.
Clanovi Povjerenstva imaju obavezu prisustvovati sjednicama Povjerenstva.
Ako iz neopravdanih razloga ¢lan izostane sa sjednice Povjerenstva dva puta uzastopno,

predsjednik moZe predloZiti Upravnom vijecu njegovo razrjeSenje te imenovanje novog
drugog clana.



U radu sjednice, a na poziv predsjednika, mogu sudjelovatiidruge osobe, eksperti iz pojedinih
podrucja, bez prava glasa.

Clanak 17.

Nitko ne moZe govoriti na sjednici prije nego Sto zatraZi rije¢ i dobije rijec od predsjednika.
Predsjednik u pravilu daje rije¢ prema redoslijedu prijava za raspravu.

Predsjednik se brine da govornik ne bude ometan ili sprijeCen u izlaganju ili govoru.
Predsjednik moZe svakog ¢lana Povjerenstva opomenuti na red ili prekinuti u njegovom
govoru.

Ako se ¢lan Povjerenstva u svom izlaganju i poslije drugog poziva predsjednika ne drZi teme
dnevnog reda, predsjednik Povjerenstva ovlasten je oduzeti mu rijec.

Tijek sjednice i odlucivanje
Clanak 18.

Predsjednik otvara sjednicu Povjerenstva, daje potrebna objasnjenja u svezi s radom sjednice
i utvrduje broj nazo¢nih ¢lanova.

U sluéaju kada je na sjednici nazo¢no manje od polovice ¢lanova, predsjednik ¢e zakljuditi
sjednicu, a razlog zaklju¢avanja unijeti u zapisnik. Nova sjednica mora se odrzati u roku sedam
radnih dana.

Clanak 19.

Predsjednik predlaZze dnevni red sjednice. Nazocni ¢lanovi mogu predlagati izmjene i dopune
dnevnog reda. Prijedlog izmjene odnosno dopune dnevnog reda mora biti obrazloZen.

Nakon okonéanja rasprave o dnevnom redu, predsjednik daje prijedlog dnevnog reda na
glasovanje. Dnevni red je usvojen kada za njega glasa vise od polovice nazo¢nih ¢lanova
Povjerenstva.

Clanak 20.

Predsjednik Povjerenstva c¢lanovima predlaze na razmatranje i prihvacanje zapisnika
prethodne sjednice.

Svaki ¢lan ima pravo na pocetku sjednice iznijeti primjedbe na zapisnik prethodne sjednice. O
osnovanosti primjedbe na zapisnik odlucuje se na sjednici. Ako su primjedbe utemeljene i iste
se prihvate, izvrsit e se u zapisniku odgovarajuca izmjena ili dopuna.

Zapisnik na koji nisu iznesene primjedbe, odnosno zapisnik u kojem su suglasno s prihvacenim
primjedbama izvrSene izmjene, smatra se verificiranim i konacnim.



Clanak 21.
Predsjednik vodi sjednicu sukladno usvojenom dnevnom redu.

Predsjednik daje rijec predlagatelju tocke dnevnog reda ili osobno obrazlaZe prijedlog, nakon
Cega se pristupa rasprauvi.

Predsjednik zaklju€uje raspravu kad utvrdi da nema vise prijavljenih govornika.

Clanak 22.
Ukoliko pitanje koje se razmatra na sjednici zahtjeva donoSenje odgovarajuceg akta vrsi se
glasovanje, a ako ne zahtjeva donoSenje odgovarajuéeg akta prelazi se na slijede¢u tocku
dnevnog reda.

Clanak 23.

Povjerenstvo odlucuje odlukom, preporukom/misljenjem, zaklju¢kom.

Za dono3enje odluka na sjednici Povjerenstva potrebna je nazocnost vecine ¢lanova od
ukupnog broja ¢lanova Povjerenstva.

Glasovanje na sjednici je javno, dizanjem ruke ili poimeni¢no, o éemu odluduje predsjednik.
Glasuje se ,,za“ ili ,protiv“. Clan povjerenstva ne moze biti suzdrzan.

Pravo glasa imaju samo ¢lanovi Povjerenstva.

Kada predsjednik prijedlog odluke, preporuke/misljenja, zaklju¢ak stavi na glasanje, smatra se
donesenom ako je za nju glasala vecina od ukupnog broja ¢lanova Povjerenstva.

Ishod glasovanja utvrduje predsjednik.

Svaki €lan Povjerenstva ima pravo iznijeti izdvojeno misljenje koje je duZzan usmeno obrazloZiti
odmah nakon izvrSenog glasanja ili u pisanom obliku u roku koji mu odredi predsjednik.

Odluke, zaklju¢ke, preporuke/misljenja, zakljucke Povjerenstva predsjednik dostavlja
sluzbenim putem ravnatelju Bolnice, najkasnije u roku od petnaest radnih dana

Zapisnici i administracija
Clanak 24.

O radu sjednice Povjerenstva vodi se zapisnik.
Zapisnik sadrzi temeljne podatke o radu sjednice:
- dnevnom redu,
- prijedlozima iznijetim na sjednici,
- provedenoj raspravi sa sazetkom izlaganja svakog pojedinog ¢lana Povjerenstva,
- donesenim odlukama.



U zapisnik se unosi i rezultat glasovanja o svakom pojedinom predmetu.

Na pocetku svake sjednice predsjednik povjerenstva predlaZe na usvajanje zapisnik
prethodne sjednice.

Usvojeni zapisnik potpisuje predsjednik Povjerenstva i zapisnicar.

lzvornik zapisnika ¢uva se u arhivi Uprave sukladno Statutu bolnice i ovom Poslovniku.
Clanak 25.

Povjerenstvo ima tajnika koji obavlja administrativne poslove.

Tajnika odreduje ravnatelj na prijedlog i uz suglasnost predsjednika Povjerenstva.

Tajnik je nazo¢an na sjednicama Povjerenstva bez prava glasa.

Clanak 26.
Akte Povjerenstva potpisuje predsjednik.

Akti Povjerenstva i sva dokumentacija nastala u radu Povjerenstva predstavlja dokumentaciju
trajne vrijednosti i Cuva se u arhivi Uprave Bolnice.

Mandat i opoziv ¢lanova povjerenstva
Clanak 27.
Mandat ¢lanova Povjerenstva traje Cetiri godine.

Istekom roka moguc je po odluci Upravnog vijeca reizbor svih ¢lanova Povjerenstva na daljnje
dvije godine.

Predsjednik, zamjenik i ¢lan Povjerenstva mogu biti razrijeSeni duznosti i prije isteka vremena
na koje su imenovani, ako:

- predsjednik, zamjenik ili bilo koji ¢lan Povjerenstva to zahtjeva,

- u svojem radu krSe propise i opcée akte Bolnice, ili neopravdano ne izvrSavaju svoje
poslove odnosno zadatke ili postupaju suprotno odlukama Upravnog vijeca ili
ravnatelja

= svojim nesavjesnim ili nepravilnim radom Bolnici prouzroci Stetu,

- zanemaruje ili nemarno obavlja svoju duznost ¢lana Povjerenstva.

Odluku o razrjeSenju predsjednika, zamjenika ili ¢lana Povjerenstva prije isteka roka na koje
su imenovani donosi Upravno vijeée Bolnice



Prije donasanja odluke o razrjesenju Upravno vijece mora obavijestiti predsjednika, zamjenika
i ¢lana Povjerenstva o razlozima za razrjesenja i dati im mogucnost da se u razumnom roku o
istima izjasne u pisanom obliku.
IV.  ZAVRSNE ODREDBE
Clanak 28.

Izmjene i dopune ovog Poslovnika donose se po istom postupku kao i ovaj Poslovnik.

Clanak 29.

Ovaj Poslovnik stupa na snagu danom donosenja istog, a primjenjuje se u roku od osam dana
od dana objave istog na oglasnoj ploci Bolnice.

Predsjednica Povjerenstva za kvalitetu
zdravstvene ustanove

Doc.prim.dr.sc. Tatjana Goranovié,dr.med.
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Poslovnik je oglasen na Oglasnoj ploti Bolnice dana _06.06.2024._ godine i stupa na snagu
odmah, a primjenjuje se od dana . G, 401‘4‘- .___godine.




