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POZIV ZA DOSTAVU PONUDE 

IT sustav ljekarne 

Zagreb, 13.10.2023. 

 

OPĆI PODACI i PODACI O POSTUPKU 

1. Naručitelj: Klinička bolnica “Sveti Duh”, Sveti Duh 64, 10000 Zagreb, OIB: 65119154523 

2. Adresa za kontakt: jednostavna_nabava@kbsd.hr 

3. Predmet nabave: IT sustav ljekarne 

4.  Evidencijski broj nabave: 009-036-320-2023-EBV 

5. CPV: 48000000-8 

6. Vrsta postupka nabave: jednostavna nabava 

7. Procijenjena vrijednost nabave: 26.500,00 € (bez PDV-a) 

8. Mjesto pružanja usluga: u sjedištu Naručitelja 

9. Rok izvršenja usluge: do 31.12.2023. 

10. Rok valjanosti ponude: 60 dana 

11. Jezik na kojem se izrađuje ponuda: hrvatski jezik i latinično pismo 

12. Datum i vrijeme dostave ponuda: najkasnije do 20.10.2023. u 12:00 sati 

13. Način dostave ponude: elektroničkom poštom na adresu: jednostavna_nabava@kbsd.hr 

PREDMET NABAVE 

Opis funkcionalnosti 

• zaprimanje zahtjeva s odjela (jedinična terapija po pacijentu i/ili skupni zahtjev) 

• automatsko generiranje izdatnica na osnovu zahtjeva kreiranih u ljekarničkom programu 

• definiranje i izdavanje minimalnog pakiranja koje se isporučuje iz ljekarne za svaki artikl 

• kontrola troškova putem ugovorenih cijena i limita potrošnje 

• vođenje limita potrošnje po odjelima i vrsti artikala na mjesečnoj razini 

• definiranje, uređivanje i izrada magistralnih i galenskih pripravaka 

• konsignacijsko skladište s evidencijom stanja po odjelu, dobavljaču, artiklu i serijskom broju 

• evidencija defektura neisporučene robe po odjelima s automatskim ažuriranjem statusa 

• direktna izrada narudžbenica dobavljača iz izdatnica 

• direktna izrada izdatnica iz zaprimljenih računa dobavljača 

• automatsko generiranje narudžbi po preferiranom dobavljaču 

• evidencija defektura po narudžbama/dobavljaču/robe u dolasku 

• vođenje rokovi trajanja zaliha 

• definiranje internih skladišta (mjesta izdavanja) unutar skladišta ljekarne s filtriranjem prikaza po 
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korisniku 

• skraćeno vrijeme za unos pojedinih dokumenta (učitavanje i slanje putem interneta) 

• internetsko naručivanje robe s trenutnom informacijom o defekturama 

• slanje narudžbenica cjepiva u elektronskom obliku prema zavodu za javno zdravstvo 

• zaprimanje otpremnica cjepiva u elektronskom obliku od zavoda za javno zdravstvo 

• slanje stanja zaliha cjepiva u elektronskom obliku prema zavodu za javno zdravstvo 

• automatsko učitavanje primke od internetskih dobavljača označavanje bojom cijena u primci koje se 

razlikuju od ugovorenih 

• provjera i serijalizacija lijekova 

• praćenje realizacije ugovora (financijski i količinski) – narudžbenica dobavljaču rezervira količinu, primka 

realizira količinu 

• kontrola izdavanja artikala pod ugovorom je omogućena prilikom izdavanja na samoj izdatnici 

• zahtijevanje lijekova i materijala s odjela u ljekarničkom programu 

• izvještaji prema HALMED-u o potrošnji lijekova 

Svi ponuditelji biti će pozvani na prezentaciju svih traženih funkcionalnosti u terminu po odabiru naručitelja 

Opseg usluge 

• instalacija i implementacija sustava te baze podataka 

• uvoz šifranika i postojećeg stanja skladišta iz postojećeg sustava u novi sustav 

• mogućnost izvoza u strojno čitljivom zapisu (csv, excell, xml) 

• edukacija korisnika 

• puštanje sustava u puni - produkcijski rad 

• održavanje aplikacije ne treba biti obuhvaćeno ponudom 

Dodatni zahtjevi 

• mogućnost naknadne integracije sa BIS i PIS sustavima 

• neograničen broj licenci za korisnike programskog rješenja 

• rok isporuke cjelokupnog opsega usluge je 31.12.2023. 

Pretpostavke i ograničenja: 

• Naručitelj raspolaže s virtualnim poslužiteljem smještenim u Centru za dijeljenje usluga (CDU), koji 

osigurava licence za operativni sustav svim poslužiteljima i licence za database poslužitelje 

ODREDBE O SPOSOBNOSTI GOSPODARSKIH SUBJEKATA 

• Izjava u uspješnoj primjeni ponuđenog sustava u barem dvije bolnice u Republici Hrvatskoj unutar ove i 

protekle tri godine, s kontaktom za provjeru navedenog klijenta 

• Gospodarski subjekt mora dokazati da raspolaže sa osobama koje ispunjavaju uvjete stručne 

osposobljenosti za izvršenje predmeta nabave te koje mogu u potpunosti, sukladno zadanim zahtjevima 
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isporučiti predmet nabave za koji se ponuda podnosi.Gospodarski subjekt mora za izvršenje predmeta 

nabave angažirati slijedeće tehničke stručnjake: 

1 (jedan) stručnjak za poslove voditelja projekta koji posjeduje: 

radno iskustvo u vođenju i upravljanju projektnim timom na minimalno tri projekta implementacije 

sustava za materijalno i financijsko praćenje poslovanja bolničke ljekarne gdje je bio u ulozi voditelja 

projekta 

1 (jedan) stručnjaka za poslovne procese u informacijskom sustavu koji posjedujr: 

radno iskustvo na minimalno tri projekta implementacije sustava za materijalno i financijsko praćenje 

poslovanja bolničke ljekarne gdje je bio u ulozi stručnjaka za poslovne procese 

1 (jedan) stručnjak za sistemske integracije informacijskih sustava koji posjeduje: 

- radno iskustvo na minimalno tri projekta implementacije sustava za materijalno i financijsko praćenje 

poslovanja bolničke ljekarne gdje je bio u ulozi stručnjaka za sistemske integracije informacijskih 

sustava 

1 (jedan) stručnjak za razvoj izvještavanja koji posjeduje: 

- radno iskustvo na minimalno tri projekta implementacije sustava za materijalno i financijsko praćenje 

poslovanja bolničke ljekarne gdje je bio u ulozi stručnjaka za razvoj izvještavanja 

 

Kao dokaz kriterija traženog iskustva stručnjaka ponuditelj dostavlja kao sastavni dio ponude: 

Za sve stručnjake - životopis u slobodnoj formi u kojem obavezno mora biti navedeno: 

- naziv projekta na kojem je pojedini stručnjak sudjelovao 

- opis poslova koje je stručnjak obavljao za vrijeme trajanja projekta 

- druga ugovorna strana /naručitelj 

- kontakt podaci druge ugovorne strane/naručitelja (e-mail ili broj telefona) 

 

PONUDA 

1. Način izrade ponude 

Pri izradi ponude, gospodarski subjekt/ponuditelj ne smije mijenjati i nadopunjavati dokumente iz ovog 

Poziva za dostavu ponude. 

2. Sadržaj ponude: 

a. Popunjeni Troškovnik - potpisan i ovjeren od osobe ovlaštene za zastupanje gospodarskog 

subjekta/ponuditelja. 

b. Ponudbeni list 

c. Tražene dokaze o sposobnosti navedene u ovom Pozivu za dostavu ponude 

3.  Način dostave ponude: na adresu elektroničke pošte jednostavna_nabava@kbsd.hr 

4.  Način iskaza cijene predmeta nabave 

Cijena ponude mora biti izražena brojkama, u eurima, za cjelokupni predmet nabave. U cijenu ponude bez 
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poreza na dodanu vrijednost moraju biti uračunati svi troškovi i popusti. 

Porez na dodanu vrijednost je potrebno posebno iskazati.  

ROK, NAČIN I UVJETI PLAĆANJA 

Plaćanje je u roku do 60 (šezdeset) dana od dana primitka računa za izvršene usluge. 

VRSTA, SREDSTVO JAMSTVA I UVJETI JAMSTVA 

Jamstvo za ozbiljnost ponude 3% 

Jamstvo za uredno izvršenje ugovora/narudžbe: 10% 

IBAN: HR6724020061100953187 

MODEL: 00 

POZIV NA BROJ: 320 

Opis plaćanja: novčani polog za jednostavnu nabavu 320 

KRITERIJ ODABIRA 

Kriterij za odabir ponude je najniža cijena unutar ponuda koje su zadovoljile sve formalne uvjete i prezentaciju 

svih traženih funkcionalnosti sustava. 

ROK DONOŠENJA ODLUKE O ODABIRU 

Naručitelj se obvezuje donijeti Odluku o odabiru u roku od 30 (trideset) dana od dana isteka roka za dostavu 

ponuda. 

 

 

U Zagrebu, 13.10.2023. 

Služba nabave i opskrbe KB „Sveti Duh“ 


