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POZIV ZA DOSTAVU PONUDE 

Usluge savjetovanja na području poslovnih analiza 

Zagreb, 31. ožujak 2023. 

 

OPĆI PODACI i PODACI O POSTUPKU 

1. Naručitelj: Klinička bolnica “Sveti Duh”, Sveti Duh 64, 10000 Zagreb, OIB: 65119154523 

2. Adresa za kontakt: jednostavna_nabava@kbsd.hr 

3. Predmet nabave: Usluge savjetovanja na području poslovnih analiza 

4.  Evidencijski broj nabave: 009-036-202-2023-EBV 

5. CPV: 72221000-0 

6. Vrsta postupka nabave: jednostavna nabava 

7. Procijenjena vrijednost nabave: 10.000,00 € (bez PDV-a) 

8. Mjesto pružanja usluga: u sjedištu Naručitelja i sjedištu Pružatelja usluga (odabrani 

Ponuditelj). 

9. Rok izvršenja usluge: do 90 dana od dana potpisivanja Ugovora. 

10. Rok valjanosti ponude: 60 dana 

11. Jezik na kojem se izrađuje ponuda: hrvatski jezik i latinično pismo 

12. Datum i vrijeme dostave ponuda: najkasnije do 7.4.2023. u 12 :00 sati 

13. Način dostave ponude: elektroničkom poštom na adresu: jednostavna_nabava@kbsd.hr 

PREDMET NABAVE 

Vanjska stručna usluga za analizu poslovanja i unapređenje točnosti šifriranja epizoda liječenja 

Kliničke bolnice „Sveti Duh“. 

Usluga izrade poslovne analize i davanje preporuke za unapređenje točnosti šifriranja epizoda 

liječenja obuhvaća slijedeće: 

• Analiza dosadašnje prakse šifriranja epizoda liječenja 

- definiranje DTS skupine kod kojih postoji prostor za poboljšanje prikaza bolničke aktivnosti 

sukladno DTS metodologiji, 

- preporuke za usvajanje dobre prakse kodiranja, točnosti upisivanja dodatnih dijagnoza i 

procedura te odstupanja u odabiru glavne dijagnoze, 

- izrada upute koja obuhvaća preporuke koje će se koristiti kako bi se osiguralo da prikaz 

epizode liječenja odražava stvarnu kliničku praksu i da se pacijenti razvrstaju u DTS grupu 

koja reflektira trošak pružene skrbi. 

• DTS edukacija 

- održavanje najmanje dviju radionica i pružanje DTS obuke osoblju koje će biti uključeno u 

provedbu implementacije DTS modela unutar zdravstvenih odjela Bolnice za koje se utvrdi da 

ima najviše prostora za poboljšanja vezno uz pravila šifriranja, 

- na temelju provedene analize dosadašnje prakse šifriranja DTS-a, odabrat će se pojedinačni 

slučajevi na temelju 300 otpusnih pisama te predložiti konkretne preporuke za povećanje 

kvalitete kodiranja, 
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- održavanje najmanje jedne individualne radionice s djelatnicima Odsjeka obračuna usluga, 

- u razdoblju od mjesec dana po završetku edukacije pružati savjetodavne usluge Odsjeku 

obračuna usluga vezano uz šifriranje otpusnih pisama koja su vraćena od strane HZZO-a na 

korekciju. 

ODREDBE O SPOSOBNOSTI GOSPODARSKIH SUBJEKATA 

1. Tehnička i stručna sposobnost (iskustvo gospodarskog subjekta) 

Gospodarski subjekt mora dokazati da je u godini u kojoj je započeo postupak nabave i 

tijekom tri godine koje prethode toj godini (2020. - 2022.) uredno pružio ili pruža najmanje tri 

usluge iste ili slične predmetu nabave čija zbrojena vrijednost mora biti minimalno u visini 

procijenjene vrijednosti nabave. 

Kao dovoljan dokaz uvjeta sposobnosti iz ove točke Naručitelj će dostaviti popis usluga 

pruženih u godini u kojoj je započeo postupak nabave te tijekom tri godine koje prethodne toj 

godini. Popis usluga mora sadržavati podatak o vrijednosti usluga, datum izvršenja usluge te 

naziv druge ugovorne strane, kao i kontakt osobu kod druge ugovorne strane za potrebe 

provjere istinitosti podataka.  

2. Tehnička i stručna sposobnost (stručnjaci) 

Gospodarski subjekt mora dokazati da raspolaže te da će za cijelo vrijeme trajanja ugovora 

raspolagati s najmanje jednim stručnjakom (= Stručnjak) koji posjeduje odgovarajuće 

obrazovne i stručne kvalifikacije, a koji će biti angažiran na projektu koji je predmet ove 

nabave.  

Angažirani stručnjak za unapređenje točnosti šifriranja akutnih epizoda liječenja: 

a. Završen sveučilišni integrirani preddiplomski i diplomski studij medicine, odnosno 

preddiplomski i diplomski sveučilišni studij ili integrirani preddiplomski i diplomski 

sveučilišni studij (min 360 ECTS bodova) ili specijalistički diplomski stručni studij – 

najmanje 4 godine (razina prema Hrvatskom klasifikacijskom okviru (HK01=) ili jednaka 

razina prema Europskom klasifikacijskom okviru (EQF) 

b. Sudjelovanje na minimalno 2 projekata vezanih uz razvoj i unapređenje modela šifriranja 

bolničkih usluga 

Kako dovoljan dokaz uvjeta sposobnosti iz ove točke Naručitelj će prihvatiti Izjavu ponuditelja 

o raspolaganju stručnjakom s imenom i prezimenom predloženog stručnjaka te životopis 

predloženog stručnjaka, s jasnim navodima o stečenoj razini obrazovanja i radnom iskustvu. 

Uz životopis se prilažu diplome, uvjerenja ili drugi dokumenti kojima se dokazuje stečena 

razina obrazovanja. 

PONUDA 

1. Način izrade ponude 

Pri izradi ponude, gospodarski subjekt/ponuditelj ne smije mijenjati i nadopunjavati dokumente iz 

ovog Poziva za dostavu ponude. 
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2. Sadržaj ponude: 

a. Popunjeni Troškovnik - potpisan i ovjeren od osobe ovlaštene za zastupanje gospodarskog 

subjekta/ponuditelja.  

b. Tražene dokaze o sposobnosti navedene u ovom Pozivu za dostavu ponude 

3.  Način dostave ponude: na adresu elektroničke pošte jednostavna_nabava@kbsd.hr 

4.  Način iskaza cijene predmeta nabave 

Cijena ponude mora biti izražena brojkama, u eurima, za cjelokupni predmet nabave. U cijenu 

ponude bez poreza na dodanu vrijednost moraju biti uračunati svi troškovi i popusti. 

Porez na dodanu vrijednost je potrebno posebno iskazati.  

Troškovnik mora biti ovjeren i potpisan od strane osobe ovlaštene za zastupanje gospodarskog 

subjekta/ponuditelja. 

5. Naručitelj zadržava pravo korekcije stvarnih količina u odnosu na količinu navedenu u 

troškovniku. 

ROK, NAČIN I UVJETI PLAĆANJA 

Plaćanje je u roku do 60 (šezdeset) dana od dana primitka računa za izvršene usluge. 

VRSTA, SREDSTVO JAMSTVA I UVJETI JAMSTVA 

N/P 

KRITERIJ ODABIRA 

Kriterij za odabir ponude je ekonomski najpovoljnija ponuda. 

Kriteriji odabira na temelju ekonomski najpovoljnije ponude su: 

1. Cijena ponude bez PDV-a (financijski kriterij) 

2. Iskustvo stručnjaka (nefinancijski kriterij) 

 

Kriteriji odabira i njihov relativni značaj prikazani su u tablici u nastavku. 

Redni broj Kriterij Maksimalni broj bodova 
prema pojedinom kriteriju 

1. Financijski kriterij-cijena ponude 60 

2. Nefinancijski kriterij-iskustvo stručnjaka 40 

UKUPAN MAKSIMALNI BROJ BODOVA 100 

 

Kriteriji i mjerila za bodovanje nefinancijskog dijela ponude 

Stručnjak za unapređenje točnosti šifriranja akutnih epizoda liječenja 

Iskustvo stručnjaka za analizu i unapređenje točnosti šifriranja epizoda liječenja bodovat će se: 

1. prema broju projekata na kojima je stručnjak obavljao savjetodavne poslove vezane uz 

poboljšanje modela naplate bolničkih usluga, 

2. prema broju pruženih konzultantskih usluga iz područja poboljšanja točnosti šifriranja 

epizoda liječenja, 
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3. prema godinama iskustva na poslovima analize i edukacije iz područja razvoja i 

primjene DTS metodologije. 

Za potrebe bodovanja, u životopisu stručnjaka treba biti naveden popis projekata (minimalno 

navesti: naziv projekta, razdoblje provedbe, iznos ugovora, uloga na projektu, osnovni zadaci 

na projektu, kontakt korisnika projekta radi provjere informacija).  

Kriterij Raspon kriterija 
Broj 

bodova 
Maksimalni iznos 

bodova po kriteriju 

Broj projekata na kojima je 
stručnjak obavljao savjetodavne 
poslove vezane uz poboljšanje 
modela naplate bolničkih usluga 

1-10 2 

10 11-20 5 

Više od 20 10 

Broj pruženih konzultantskih 
usluga iz područja poboljšanja 
točnosti šifriranja epizoda liječenja 

1-10 2 

10 11-20 5 

Više od 20 10 

Godine iskustva na poslovima 
analize i edukacije iz područja 
razvoje i primjene DTS 
metodologije 

Više od jedne godine 
do pet godina 

5 

20 Više od pet godina do 
deset godina  

10 

Više od deset godina 20 

 

Ekonomski najpovoljnija ponuda je ponuda s najvećim zbrojem bodova iz nefinancijskog i 

financijskog kriterija ponude. 

Ukoliko dvije ili više ponuda ostvare jednak broj bodova sukladno kriteriju za odabir ponude, 

bit će odabrana ponuda koja je zaprimljena ranije. 

 

ROK DONOŠENJA ODLUKE O ODABIRU 

Naručitelj se obvezuje donijeti Odluku o odabiru u roku od 30 (trideset) dana od dana isteka roka za 

dostavu ponuda. 

 

 

U Zagrebu, 31.3.2023. 

Služba nabave i opskrbe KB „Sveti Duh“ 


