KLINICKA BOLNICA »SVETI DUH“ Telefon: 013712 153
10000 ZAGREB, Sveti Duh 64 Faks: 013712 308
URED RAVNATELJA Centrala: 013712 111

Ur.br.: (7 / ‘-/)'_5“/;‘
Zagreb, 31. ozujka 2014. godine

Na temelju odredaba ¢lanka 24. Statuta Klini¢ke bolnice ,,Sveti Duh*, Upravno vijece Bolnice, na
sjednici odrZanoj dana 31. oZujka 2014. godine, donijelo je slijedecu

ODLUKU

1. Utvrduje se da je Klini¢ka bolnica ,,Sveti Duh* dana 08. ozujka 2014. godine, pod ur.brojem:
01-1093 uputila Gradski ured za zdravstvo Grada Zagreba integralni dokument

»DUGOROCNI PRIORITETI RAZVOJA
KLINICKE BOLNICE ,,SVETI DUH“ OD 2014. DO 2020. GODINE

I. UVOD

Dana 19. lipnja 2013. godine Gradski ured za zdravstvo Grada Zagreba zatraZio je dopisom klasa:
500-01/13-01/495, ur.broj: 251-11-11/105-14-3, od zdravstvenih ustanova kojima je osniva¢ Grad
Zagreb da dostave dugoro¢ne prioritete razvoja, kao dio ukupnih aktivnosti izrade ZagrebPlana -
razvojne strategije za razdoblje od 2014. do 2020. godine.

Dana 11. velja¢e 2014. godine Gradski ured za zdravstvo Grada Zagreba zatraZio je dopisom klasa:
500-01/13-01/495, ur.broj: 251-11-11/105-14-30 od zdravstvenih ustanova kojima je osniva¢ Grad
Zagreb da se oituju ostaju li kod ve¢ definiranih ili su nova upravljadka tijela i poslovodstva
zdravstvenih ustanova definirala nove prioritete u ovom predmetu.

U dopisu od 11. veljate 2014. godine je naglasena obveza da u postupku moguéeg redefiniranja
dugoro¢nih prioriteta razvoja zdravstvenih ustanova u programskom razdoblju od 2014. do 2020.
godine:

- prioriteti razvoja moraju imati za rezultat poboljSanu efikasnost i kvalitetu zdravstvenih usluga,
prostora i opreme ili promociju zdravlja i prevenciju bolesti,

- definirani prioriteti moraju biti u skladu s Nacionalnom strategijom razvoja zdravstva (NN
112/12).

II. POLAZNI OKVIR

Nacionalnom strategijom razvoja zdravstva (NN 112/12) Ministarstva zdravlja Republike Hrvatske
definirani su slijedeci strateski razvojni pravci i prioriteti zdravstva u Republici Hrvatskoj:



a/ Razvojni pravci zdravstva:

1. PoboljSanje povezanosti i kontinuiteta u zdravstvu

2. Ujednacavanje i poboljsanje kvalitete zdravstvene zastite

3. Povecanje u¢inkovitosti i djelotvornosti zdravstvenog sustava
4. Povecanje dostupnosti zdravstvene zastite

5. Poboljsanje pokazatelja zdravlja

b/ Razvojni prioriteti zdravstva:

1. Razvoj informatizacije i eZdravstvo

2. Jacanje i bolje koristenje ljudskih resursa u zdravstvu

3. JaCanje upravljackih kapaciteta u zdravstvu

4. Reorganizacija ustroja i djelovanja zdravstvenih ustanova
5. Poticanje kvalitete u zdravstvenoj zastiti

6. JaCanje preventivnih aktivnosti

7. O¢uvanje financijske stabilnosti zdravstva

8. Suradnja s drugim resorima i drustvom u cjelini

Razvojnom strategijom Grada Zagreba, u dijelu koji se odnosi na strate$ki cilj unapredenje
kvalitete Zivljenja i prioritet unapredenja drustvene infrastrukture, definirane su mjere za pruZanje
visoko kvalitetnih zdravstvenih usluga radi osiguranja sustava zdravstvene zatite za svakog
korisnika i drustvo u cjelini. Cilj je osigurati kvalitetnu, efikasnu i pravi¢nu zdravstvenu zastitu
uskladenu s visokim standardima Europske unije. Ocekivani rezultat je poboljSana efikasnost i
kvaliteta usluga, prostora, opreme, promocija zdravlja i prevencija bolesti. Kao razvojni u¢inak
navedena je visokokvalitetna zdravstvena usluga dostupna svakom bolesniku u Gradu Zagrebu.
Kao znacajan projekt naveden je Centar za palijativnu skrb.

Klini¢ka bolnica ,,Sveti Duh“ je javna zdravstvena ustanova, ¢iji je osniva¢ i vlasnik Grad Zagreb.
Unutar sustava MreZe javne zdravstvene sluZzbe Republike Hrvatske Bolnica je znadajan ¢imbenik
sustava javne zdravstvene zaStite gradana Grada Zagreba i republike Hrvatske.

Slijedom navedenog traZenja Gradskog ureda za zdravstvo Grada Zagreba Klini¢ka bolnica ,,Sveti
Duh* je sukladno Nacionalnom strategijom razvoja zdravstva (NN 112/12) Ministarstva zdravlja
Republike Hrvatske i Razvojnom strategijom Grada Zagreba definirala dugoroéne prioritete razvoja
kako slijedi:

1. Izgradnja dnevne bolnice

2. Dogradnje prostora zgrada Klini¢ke bolnice ,,Sveti Duh*

Rekonstrukcija danasnjeg prostora radaonice i stacionara Zavoda za ortopediju
za potrebe radaonice Klinike za ginekologiju i porodni$tvo

Zanavljanje medicinske opreme

Zanavljanje bolesni¢kih kreveta

Unapredenje energetske u¢inkovitosti

Razvoj informatickog bolni¢kog sustava

Akreditacija Bolnice
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III. DUGOROCNI PRIORITETI RAZVOJA KLINICKE BOLNICE »SVETI DUH*
1. Izgradnja i opremanje dnevne bolnice s podzemnom garaZom
1.1. Kratki opis i dosadasnji tijek aktivnosti

Planirana je izgradnja i opremanje dnevne bolnice ukupne povr$ine 6.967 m2 (jednodnevna
kirurgija, dijagnosticki sadrZaji specijalistitka dijagnostika, terapijski sadr¥aji bolni¢ka ljekarna,
infrastruktura, tehnicka sluzba, administracija) i izgradnja podzemne garaZe ukupne povriine
15.213 m2 (482 parkirna mjesta).

1.2. Ciljevi izgradnje dnevne bolnice s podzemnom garazom
Opdéi ciljevi:

1. Osigurati kvalitetnu, efikasnu i pravi¢nu zdravstvenu zastitu uskladenu s visokim standardima
Europske unije. Ocekivani rezultat je poboljsana efikasnost i kvaliteta zdravstvenih usluga,
prostora za pruzanje tih usluga, opreme sukladno razvojnoj strategiji Grada Zagreba. Ocekivani
razvojni ucinak je visokokvalitetna zdravstvena usluga dostupna svakom bolesniku u Gradu
Zagrebu 1 Republici Hrvatskoj.

2. Pobolj3ati dostupnost i kvalitetu zdravstvenih usluga svim Gradanima Grada Zagreba i drugim
korisnicima usluga Klinicke bolnice “Sveti Duh” u segmentima zdravstvene zastite
(dijagnostike i terapije) koje se mogu obavljati u okviru dnevne bolnice.

3. Rijesiti problem prometa u mirovanju na lokaciji bolnice, Sveti Duh, u Zagrebu, osiguranjem
482 parkirna mjesta te osigurati lak$u dostupnost usluga Bolnice bez prometnih barijera.

Specifi¢ni ciljevi:

1. Osiguranje minimalnih uvjeta obavljanja zdravstvene djelatnosti Klini¢ke bolnice ,,Sveti Duh® u
skladu s odredbama Pravilnika o minimalnim uvjetima u pogledu prostora, radnika i
medicinsko-tehni¢ke opreme za obavljanje zdravstvene djelatnosti (NN 061/2011 1 128/2012)
Ministarstva zdravlja Republike Hrvatske,

2. Uvodenje suvremene prakse zdravstvene zaStite gradana Grada Zagreba i drugih pocijenata iz
Republike Hrvatske i1 Europske unije kroz program u¢inkovitog zbrinjavanja u dnevnoj bolnici
za one programe za koje stacionarno zbrinjavanje nije nuZno (oftalmoloske, ortopedske,
ginekoloske 1 operacije u klasi¢noj kirurgiji, postupci lijeCenja neplodnosti, pracenje
visokorizi¢nih trudnoca, lije¢enje boli, davanje specifi¢ne terapije),

3. Povecanje ukupne ulinkovitosti i dostupnosti ambulantne i stacionarne zdravstvene zaStite
Bolnice smanjenjem lista ¢ekanja boljom iskoristivosti ukupnih prostornih, kadrovskih i
kapaciteta opreme sustava Bolnice u dijelu koji se odnosi na stacionarnu zdravstvenu zastitu,

4. Smanjenje prosjecnih fiksnih tro§kova Bolnice u cijeni koStanja pojedina¢nih usluga i ukupnog
programa zdravstvene zaStite pove¢anjem broja usluga uz iste ukupne fiksne troSkove (troskovi
plaéa, troskovi infrastrukture, tro§kovi komunalnih usluga),

5. Standrdizacija uvjeta za pruzanje ukupnih programa zdravstvene zastite gradanima u Klini¢koj
bolnici ,,Sveti Duh” preraspodjelom kapaciteta u skladu s vaZeéim propisima o uvjetima i
standardima za obavljanje zdravstvene djelatnosti praspodjelom prostornih i kapaciteta
medicinske opreme nakon izgradnje dnevne bolnice s ciljem siguranja kvalitetne, efikasne i
pravi¢ne zdravstvene zastite, uskladene s visokim standardima Europske unije,




6. U napredenje ucinkovitosti, djelotvornosti i dostupnosti zdravstvene zastite u Klini¢koj bolnici
»Sveti Duh® racionalizacijom akutne skrbi kroz izgradnju dnevnih bolnice,

7. Dnevna bolnice ¢e omoguditi suvremen, uéinkovit, ekonomian i multidisciplinaran nacin
lijeCenja koji znaCajno poboljsava kvalitetu zdravstvene skrbi te je preduvijet za efikasniju i
praviCniju zdravstvenu zastitu uskladenu s visokim standardima Europske unije.

8. OCekivani razvojni ucinak je visokokvalitetna zdravstvena usluga dostupna svakom bolesniku u
Gradu Zagrebu, kao doprinos ukupnoj kvaliteti Zivljenja gradana Grada Zagreba i Republike
Hrvatske.

9. Moguéi cilj je takoder pruzanje zdravstvene zastite na uZem i $irem trzistu koje &ini okruzje
Republike Hrvatske kao ¢lanice Europske unije, za individualne i institucinalne korisnike iz
uzeg 1 Sireg podrucja Europske unije, s udincima ostvarivanja dodatnih izvora financiranja
ukupne djelatnosti Bolnice.

Navedeni ciljevi su uskladeni s Nacionalnom strategijom razvoja zdravstva i razvojnom strategijom
Grada Zagreba.

Nacionalnom strategijom razvoja zdravstva definirana je reorganizacija ustroja i djelovanja
zdravstvenih ustanova s ciljem unapredenja u¢inkovitosti, djelotvornosti i dostupnosti zdravstvene
zaStite. Narocita je se pozornost u Nacionalnoj strategiji posvecena racionalizaciji akutne skrbi kroz
jaCanje dnevnih bolnica i oslobadanje odgovarajucih kapaciteta za produzeno lijeGenje bolesnika i
palijjativnu skrb. Dnevne bolnice omogucuju suvremen, postedan, ekonomiéan i multidisciplinaran
nacin lije¢enja koji znacajno poboljsava kvalitetu zdravstvene skrbi.

Cilj razvojne strategije Grada Zagreba je osigurati kvalitetnu, efikasnu i pravi¢nu zdravstvenu
zaStitu uskladenu s visokim standardima Europske unije. Oc¢ekivani rezuitat je pobolj$ana
efikasnost i kvaliteta usluga gradanima kroz poboljsanje efikasnosti i kvalitete prostora i opreme za
obavljanje zdravstvene djelatnosti gradanima i drugim pacijentima koji zakonsko pravo na
zdravstvenu zaStitu ostvaruju u ustanovama ¢iji je Grad osniva¢. Od&ekivani razvojni uéinak je
visokokvalitetna zdravstvena usluga dostupna svakom bolesniku u Gradu Zagrebu.

1.3. Realizacija izgradnje i opremanja dnevne bolnice s podzemnom garazom

Projekt dnevne bolnice s podzemnom garaZzom zapoceo je 23. travnja 2008. godine s ciljem
osiguranja gradanima Grada Zagreba i Republike Hrvatske u¢inkovite i dostupne dnevne bolnice,
bez prometnih barijera, koje €ini promet u mirovanju. Projekt je zapocet, utemeljen i do sada
provoden kao zajednicki projekt od interesa za Grad Zagreb, Klini¢ku bolnicu ,,Sveti Duh® i
Zagrebacki holding d.o.o., s ciljem unapredenja kvalitete Zivljenja i unapredenja druStvene
infrastrukture.

Dana 11. srpnja 2008. godine, Zagrebacki holding d.o.o. uputilo je Bolnici pismo namjere broj RZ-
08/4948-2 u kojem je izrazilo namjeru za osiguranjem financiranja izrade projektne dokumentacije
radi rekonstrukcije prometnica i izgradnje garaze u iznosu od 5.000.000,00 kn.

Sukladno prethodno navedenom pismu namjere od 11. srpnja 2008. godine i odluci Upravnog
vijeéa Bolnice od 12. studenog 2008. godine, Zaklju¢kom Gradskog poglavarstva Grada Zagreba,
od 20. studenog 2008. godine, potvrdeno da ¢e izradu projektne dokumentacije financirati
Zagrebacki Holding d.o.0., kao trgovacko drustvo u vlasniStvu grada Zagreba.

Bolnica je sa Zagrebalkim holdingom d.o.o. uredila formalno pravni okvir vezan za zajednicki
interes i zajedni¢ko ulaganje u projekt izgradnje dnevne bolnice s podzemnom garazom. Tako je



dana 03. svibnja 2012. godine upucen tadasnjem Uredu za zdravstvo i branitelje prijedlog
sporazuma izmedu Zagrebackog holdinga d.o.o. i Bolnice, kojim ¢e se regulirati medusobni odnosi
vezani za rekonstrukciju kompleksa Bolnice izgradnjom dnevne bolnice s podzemnom garaZom, na
lokaciji Sveti Duh 64, u Zagrebu, s obrazloZenjem javnog interesa Grada Zagreba i Bolnice radi
povecanja standarda zdravstvene zastite i njene lakSe dostupnosti gradanima, kroz osiguranje
prometne infrastrukture na lokaciji Bolnice.

Dana 23. sije¢nja 2013. godine, Upravno vijeée Klini¢ke bolnice ,,Sveti Duh* donijelo je Odluku
ur.broj: 01-252, o prihvacanju inicijative tada$njeg Gradskog ureda za zdravstvo i branitelje klasa:
510-07/12-01/20, ur.broj: 251-11-01/5-13-4, od 03. sije¢nja 2013. godine, o zakljuenju
sporazuma izmedu Zagrebackog holdinga d.o.o. 1 Bolnice, kojim ¢e se regulirati medusobni odnosi
u svezi rekonstrukcije kompleksa Bolnice izgradnjom dnevne bolnice s podzemnom garaZom na
lokaciji Sveti Duh 64, u Zagrebu.

Zakljuckom klasa. 410-07/13-01/3, wur.broj: 251-03-02-13-2, od 13. veljate 2013. godine,
gradonacelnik Grada Zagreba dao je suglasnost na zakljuenje sporazuma izmedu Zagrebalkog
holdinga d.o.o0. i Bolnice.

Odredbama navedenog sporazuma utvrdeno je da je iznos od 4.916.600,00 kn Zagrebacki holding
d..0.0., kao trgovacko druStvo u vlasnistvu zajedni¢kog osnivata Grada Zagreba, uloZio za
financiranje izrade projektne dokumentacije rekonstrukcije prometnica i izgradnje garaZe u sklopu
dnevne bolnice Klini¢ke bolnice ,,Sveti Duh“ u svojstvu buduceg investitora radova izgradnje
predmetne garaze. Sporazumom je Bolnica priznala navedenu uplatu kao ulog Zagrebatkog
holdinga d.o.o. u svojstvu buduceg investitora radova izgradnje predmetne garaze. Strane
sporazuma su izrazile suglasnost da ¢e prava i obveze upravljanja objektom usuglasiti prije
konacne odluke Zagrebatkog holdinga d.c.o. o interesu za sklapanje ugovora o gradenju i
upravljanju objektom. Takoder je sporazumom utvrdeno da je navedeni iznos dio ukupnog ulaganja
Zagrebackog holdinga d.o.0., koje ¢e ¢initi navedeni iznos uvecan za vrijednost izvedenih radova. S
osnova ukupnog iznosa ulaganja Zagrebacki holding d.o.o. ostvario bi pravo upravljanja
izgradenom garaZzom.

Navedenim Sporazumom Zagrebacki holding d.o.0. i Klini¢ka bolnica ,,Sveti Duh®, uz suglasnost
osnivaca i vlasnika, Grada Zagreba definirale su osnovni okvir partnerstva na osnovu, do dana
sklapanja Sporazuma, iskazanih interesa, donesenih odluka i zakljufaka te izvrSenih poslovnih
aktivnosti.

Tijekom razdoblja od 2008. do 2014. godine, Bolnica je izradila projektnu dokumentaciju i
nadleZznom tijelu uputila istu radi potvrde glavnog projekta i ishodenja gradevinske dozvole.
Navedeni proces nije dovrSen jer Bolnica nije raspolagala izvorima sredstava za podmirenje
komunalnog i vodnog doprinosa, ¢ije je placanje prema tada vazeéoj regulativi bio preduvjet za
izdavanje gradevinske dozvole.

Zbog promjene propisa uvjetovanih pristupanjem Republike hrvatske Europskoj uniji, potrebno je
novelirati i doraditi projektnu dokumentaciju radi uskladenja te ishodenja gradevinske dozvole.
Upravno vije¢e Klini¢ke bolnice ,,Sveti Duh®, donijelo je sve potrebne odluke o nastavku aktivnosti
izgradnje dnevne Bolnice s podzemnom garazom u Zagrebu, Sveti Duh* 64, $to ukljucuje i nabavu
usluga doprojektiranja i noveliranja projektne dokumentacije u skladu s vaze¢im propisima.

Postupajuéi po Zakljutku, u okolnostima kada postoje¢a dokumentacija nije sukladna vaZe¢im
propisima, Bolnica je dana 15. sije¢nja 2014. godine uputila Gradskom uredu za prostorno



uredenje, izgradnju grada, graditeljstvo, komunalne poslove i promet, pod ur.brojem: 01-192,
zamolbu za produljenje roka dopune zahtjeva za izdavanje rjeSenja za gradenje izgradnje dnevne
bolnice s podzemnom garazom.

Realizacija projekta moguca je na temelju dosadasnjeg pravnog okvira te dosadasnjeg iskazivanja
interesa i odlu¢ivanja u ovom predmetu od strane Grada Zagreba te Zagrebackog holdinga d.o.o. i

weeer

1.4. Potrebna financijska sredstva za realizaciju izgradnje i opremanja dnevne bolnice s
podzemnom garazom
1.4.1. izgradnja dnevne bolnice povriine 6.967 m2 i podzemne garaZze povrsine 15.213 m2,
odnosno objekta ukupne povrsine 22.180 m2,
- procijenjeni troSkovi, bez PDV-a u iznosu 145.000.000,00 kn
1.4.2. opremanje medicinskom i drugom opremom dnevne bolnice, bez PDV-a,
- procijenjeni troskovi, bez PDV-a u iznosu 25.000.000,00 kn
1.4. ukupna procijenjena troskovi izgradnje i opremanja objekta dnevne bolnice s
podzemnom garazom vrijednost, bez PDV-a, 170.000.000,00 kn.

Ukupno potrebna financijska sredstva za realizaciju projekta do uporabne gotovosti, s PDV-om
iznose 212.500.000,00 kn.

1.5. Predvideni izvori financiranja

Zagrebacki holding d.o.0., sukladno zateSenom formalnopravnom okviru.
Proracun Grada Zagreba kao zajednickog osnivaca Zagrebackog holdinga d.o.o0. 1 Klinicke bolnice
»Sveti Duh®,

2. Dogradnje prostora zgrada Klini¢ke bolnice ,,Sveti Duh*
2.1. Kratki opis projekta dogradnje prostora gradevina Klinic¢ke bolnice ,,Sveti Duh*

Radi osiguranja prostornih uvjeta za obavljanje djelatnosti Bolnice u skladu sa strategijom razvoja
bolnice i uskladenju s vazeéim prostornim standardima i normativima u dijelu koji se odnosi ns
Kliniku za kirurgiju, Zavod za urologiju, Zavod za ortopediju, Zavoda za patologiju i citologiju,
Kliniku za unutarnje bolesti i Kliku za o¢ne bolesti predvida se dogradnja prostora gradevina
Klini¢ke bolnice ,,Sveti Duh®, Sveti Duh 64, u Zagrebu u zonama zahvata kako slijedi:

1. Klinika za kirurgiju - sjeverozapadna zona zahvata - tri etaze - cca 540,00 m2
2. Zavod za patologiju, Klinika za unutarnje bolesti i Klinika za o¢ne bolesti - jugoisto¢na
zona zahvata - 4 etaze - cca 1.200,00 m2.

2.2. Ciljevi projekta dogradnje prostora gradevina Klini¢ke bolnice ,,Sveti Duh*

Polazni cilj projekta je uskladenje s vaZeéim standardima za obavljanje zdravstvene djelatnosti
bolni¢kog lijeGenja u skladu s obvezujuéim normativima propisanim odredbama Pravilnika o
minimalnim uvjetima u pogledu prostora, radnika i medicinsko-tehni¢ke opreme za obavljanje
zdravstvene djelatnosti (NN 061/2011 i 128/2012) Ministarstva zdravlja Republike Hrvatske.

Cilj je osigurati kvalitetnu, efikasnu i pravi¢nu zdravstvenu zatitu uskladenu s visokim



standardima EU. Ocekivani rezultat je poboljSana efikasnost i kvaliteta zdravstvenih usluga,
povecanjem ucinkovitosti i opreme prostora za pruzanje tih usluga, sukladno razvojnoj strategiji
Grada Zagreba. Ocekivani razvojni u¢inak je visokokvalitetna zdravstvena usluga dostupna svakom
bolesniku u Gradu Zagrebu i Republici Hrvatskoj.

Navedeno se posebno odnosi na potrebe osiguranja prostornih uvjeta Zavoda za patologiju i
citologiju koji su potpuno nedostatni i neodgovarajuéi u odnosu na stvarne potrebe Klinicke bolnice
»Sveti Duh® u kojoj se pruzaju usluge stacionarnog lije¢enja za oko 23.000 pacijenata, za oko 3.200
novorodencadi te usluge ambulantnog lijeCenja za oko 350.000 pacijenata. Osiguranje dostatnog
prostora za potrebe djelatnosti Zavoda za patologiju i citologiju dio je ukupnog procesa
unapredenja predmetne djelatnosti Bolnice koji je podrzalo Upravno vije¢e dono$enjem odluke o
imenovanju predstojnika zavoda dana 26. veljate 2014. godine, kada je predstojnikom imenovan
ugledni profesor Medicinskog fakulteta u Zagrebu.

2.3. Realizacija projekta dogradnje prostora zgrada Klini¢ke bolnice ,,Sveti Duh*

Upravno vije¢e Klini¢ke bolnice ,,Sveti Duh*, na sjednici odrZzanoj dana 26. veljace 2014. godine
donijelo je odluku o prihvacanju prijedloga dogradnje prostora Klini¢ke bolnice ,,Sveti Duh“ ¢ime
je pokrenuta procedura izrade idejnog projekta i projektne dokumentacije.

Predvida se dogradnja postojeée gradevine Klinike za kirurgiju i Zavoda za urologiju ukupne
povrsine 540,00 m2 - tri etaze prostora, Sest dvokrevetnih soba s kupaonicama na svakoj etaZi, za
potrebe Klinike za kirurgiju i Zavoda za ortopediju.

Predvida se dogradnja postojece gradevine Zavoda za patologiju i citologiju te Klinike za unutarnje
bolesti i Klinike za o¢ne bolesti u visini Pr + 3 kata , ukupne povrsine 1.200,00 m2.

U prizemlju predvidene dogradnje potrebno je organizirati prostore Zavoda za patologiju na
povrsini od cca 300 m?, za prosekturu i za laboratorij Zavoda, ukljutujuéi i sve druge potrebne
sadrZaje suvremene patologije sukladno odredbama Pravilnika o minimalnim uvjetima u pogledu
prostora, radnika i medicinsko-tehni¢ke opreme za obavljanje zdravstvene djelatnosti (NN
061/20111 128/2012).

Na prvom katu predvida se dogradnja nastavno na postojece protupozarno stubiste i hodnike Klike
za unutarnje bolesti. Predvidaju se bolesni¢ke sobe s kupaonicama — 5 dvokrevetnih i 2 trokrevetne
sobe, te soba sestre, ¢ajna kuhinja s odmorom osoblja i prateéi sadrzaji—<€isto, necisto i spremiste.
Svi ostali potrebni sadrZaji nalaze se u postoje¢em objektu.

Ukupna bruto povrsina prvog kata je cca 300,00 m?,

Na drugom katu predvida se dogradnja Klinike za unutarnje bolesti. Predvidaju se sobe istog
rasporeda kao na prvom Kkatu, i to 5 jednokrevetnih soba i 2 dvokrevetne sobe s kupaonicama.

Predvida se soba sestre, ¢ajna kuhinja s odmorom osoblja i prateéi sadrzaji — Cisto, nelisto i
spremiste. Svi ostali potrebni sadrZaji nalaze se u postoje¢em objektu.

Ukupna bruto povrsina drugog kata je cca 300,00 m®.

Na tre¢em katu predvida se dogradnja prostora Klinike za o¢ne bolesti. Predvidaju se tri bolesnicke
sobe s kupaonicom, 2 dvokrevetne i 1 trokrevetna, dvije ambulante, polivalentna dvorana, sanitarni



¢vor uz dvoranu, te prostori Zenske garderobe s kupaonicom i prostorom za odmor. Svi ostali
potrebni sadrZaji nalaze se u postoje¢em objektu.

2.4. Potrebna financijska sredstva za realizaciju dogradnje i opremanja prostora gradevina
Klini¢ke bolnice ,,Sveti Duh*

Za potrebe realizacije predmetnog projekta dogradnje i opremanja prostora zgrada Klini¢ke bolnice
»oveti Duh® potrebno je osigurati 19.000.000,00 kn.

2.5. Predvideni izvori financiranja dogradnje i opremanja prostora zgrada Klini¢ke
bolnice ,,Sveti Duh*:

Proradun Grada Zagreba, osnivada i vlasnika Bolnice

3. Rekonstrukcija danasnjeg prostora radaonice i stacionara Zavoda za ortopediju
za potrebe radaonice Klinike za ginekologiju i porodnisStvo

3.1. Kratki opis zatecenog stanja

Dogradnjom prostora zgrada Klini¢ke bolnice ,,Sveti Duh® opisanim pod rednim brojem 2., za
potrebe Klinike za kirurgiju - sjeverozapadna zona zahvata, premjestiti ¢e se iz danaSnjeg prostora
stacionar Zavoda za ortopediju, smjeSten na drugom katu zgrade Klinike za ginekologiju 1
porodnistvo , u dio dogradenog prostora.

[spraznjeni prostor stacionara Zavoda za ortopediju u razini je s danaSnjim skucenim 1
neodgovarajuéim prostorima radaonice Klinike za ginekologiju i porodni$tvo. Ukupni prostor
zgrade na drugom katu ima izdvojeni pristup posebnim stubistem te je vertikalno povezan osobnim
dizalom i dizalom za pacijente, rodilje i novoroden¢ad, s prostorom za skrb koji je smjeSten na
prvom katu zgrade Klinike.

Danasnje stanje prostora radaonice Klinike za ginekologiju ne zadovoljava ni potrebe Bolnice u
kojoj se rada oko 3.200 djece godi$nje, niti vaZzeée minimalne standarde propisane odredbama
Pravilnika o minimalnim uvjetima u pogledu prostora, radnika i medicinsko-tehni¢ke opreme za
obavljanje zdravstvene djelatnosti (NN 061/2011 i 128/2012).

3.2. Ciljevi rekonstrukcije prostora

Uvazavajuéi ciljeve razvojne strategije Grada Zagreba obveza je Bolnice osigurati kvalitetnu,
efikasnu i praviénu zdravstvenu zadtitu uskladenu s visokim standardima Europske unije uz
oCekivani rezultat poboljSanja efikasnosti i kvalitete zdravstvenih usluga kroz poboljSanje
efikasnosti 1 kvalitete prostora i opreme. Bolnica kao vazan prioritet planira rekonstrukciju
danadnjeg prostora radaonice i prostora ortopedskog stacionara u jedinstven i funkcionalan prostor
radaonice Klinike za ginekologiju i porodnidtvo. Napominjemo da suvremene potrebe prostora
radaonice ne odreduju samo vaze¢i minimalni prostorni standardi Republike Hrvatske propisani za
obavljanje djelatnosti, ve¢ i potrebe suvremene europske prakse vezane za prava pacijentica i
njihovih obitelji u odnosu na ¢in radanja te potreba da se visokim standardom zdravstvene zaStite
rodilja i novorodendadi osigura promocija zdravlja i promocija radanja kao dio pronatalitetne
politike na razini Grada Zagreba i Republike Hrvatske.



3.3. Realizacija projekta

Nakon dovrSetka dogradnje danas$nje zgrade Klinike za kirurgiju i premje$tanja stacionara Zavoda
za ortopediju iz dana$njeg prostora planira se izvrSiti rekonstrukciju ukupnog prostora radaonice i
ispraznjenog prostora za potrebe Klinike za ginekologiju i porodni§tvo. Rekonstrukcijom bi se
osigurali kapaciteti radaonskog prostora sa svim prate¢im sadrZzajma za pretporodajnu opservaciju
pacijentica, dostatnim brojem radaonica te ostalog neophodnog prostora za potrebe pacijentica i rad
radaonskog osoblja, prema vaZe¢im standardima i normativima, suvremenoj europskoj praksi te
razvojnim ciljevima u skladu s Nacionalno strategijom razvoja zdravstva i razvojnom strategijom
osnivaca Bolnice Grada Zagreba.

3.4. Potrebna financijska sredstva za rekonstrukciju i opremanje prostora radaonice

Za rekonstrukciju i opremanje prostora radaonice ukupne povr$ine 560 m2 procijenjena su potrebna
financijska sredstva u iznosu 4.500.000,00 kn.

3.5. Predvideni izvori financiranja rekonstrukcije i opremanja danasnjeg prostora radaonice i
stacionara Zavoda za ortopediju za potrebe radaonice Klinike za ginekologiju i
porodnistvo

- inicijalna sredstva u fazi projektiranja iz vlastitih izvora
- preostala potrebna sredstva proratun Grada Zagreba

4. Zanavljanje medicinske opreme
4.1. Kratki opis zateCenog stanja

Klini¢ka bolnica ,,Sveti Duh zanovila je tada zateGenu medicinsku opremu iz vlastitih izvora u
razdoblju od 2007. do 2008. godine te kasnije kroz izgradnju sredi$njeg hitnog prijama u dijelu koji
se odnosi na medicinsku opremu za hitno, najnuZnije zbrinjavanje ugroZenosti zdravlja i Zivota
pacijenata. Za nabavu su Koridtena sredstva dugoroénog kredita koji Bolnica otplacuje iz
decentraliziranih sredstva te vlastiti izvori ostvareni u navedenom razdoblju. U 2013. godini
Bolnica je zaprimila odredene predmete medicinske opreme nabavljene od strane Ministarstva
zdravlja.

Na dan 31. prosinca 2013. godine prosje¢na knjigovodstvena otpisanost medicinske i laboratorijske
opreme Bolnice iznosila je 83,50%.

Uz navedenu knjigovodstvenu otpisanost prisutna je i izraZena tehnoloska te uporabna istroSenost,
slijedom &ega je potrebno u narednom razdoblju osigurati zanavljanje istrodene i tehnoloski
dotrajale medicinske opreme za sve djelatnosti Bolnice, kako bi se osiguralo obavljanje programa
specijalisti¢ko-konzilijarne i bolni¢ke zdravstvene zastite u interesu gradana Grada Zagreba i svih
pacijenata koji pravo na zakonom zajam&enu zdravstvenu zastitu ostvaruju u Klini¢koj belnici
»Svet Duh®.

4.2. Ciljevi zanavljanja medicinske opreme

Polazi$ni cilj je osiguranje propisanih uvjeta za obavljanje zdravstvene zaStite u MreZi javne
zdravstvene sluzbe Republike Hrvatske u skladu s vaZeéim standardima i normativima za



obavljanje zdravstvene u dijelu koji se odnosi na medicinsku opremu sukladno odredbama
Pravilnika 0 minimalnim uvjetima u pogledu prostora. radnika i medicinsko-tehni¢ke opreme za
obavljanje zdravstvene djelatnosti (NN 061/2011 i 128/2012) Ministarstva zdravija Republike
Hrvatske.

U dijelu koji se odnosi na razvojnu strategiji Grada Zagreba cilj je osigurati kvalitetnu, efikasnu i
pravi¢nu zdravstvenu zastitu uskladenu s visokim standardima Europske unije. O&ekivani rezultat
je poboljdana efikasnost i kvaliteta zdravstvenih usluga, poveéanjem ucinkovitosti i opreme
prostora za pruZanje tih usluga, sukladno razvojnoj strategiji Grada Zagreba. Oc¢ekivani razvojni
ucinak je visokokvalitetna zdravstvena usluga dostupna svakom bolesniku u Gradu Zagrebu i
Republici Hrvatskoj.

Zanavljanjem ¢e se osigurati kontinuitet, standard i kvaliteta dosegnute razine zdravstvene zaStite
koju klinike i zavodi Bolnice pruzaju gradanima Grada Zagreba i drugim pacijentima iz Republike
Hrvatske te moguéim pacijentima i institucionalnim korisnicima iz uzeg i $ireg okruzja u okviru
Europske unije.

4.3. Realizacija zanavljanja medicinske opreme

Realizacija obuhvaca slijedece aktivnosti:

- definiranje potreba u odnosu na zate¢eno stanje i potrebe obavljanja zdravstvene djelatnosti

- definiranje planske nabavne vrijednosti

- donosenje odluka od strane tijela upravljanja i tijela osnivada vezanih za osiguranje uvjeta za
provedbu i za provedbu nabave potrebne medicinske opreme

4.4. Potrebna financijska sredstva

Procijenjena financijska sredstva neophodna za najnuZnije zanavljanje medicinske opreme iznose
37.500.000,00 kn.

4.5. Predvideni izvori financiranja

Vlastita sredstva Bolnice osigurana iz dugorofnog kredita na nov€anom frziStu, uz jamstvo
osniva¢a. Otplatu kredita iz decentraliziranih sredstva Klini¢ke bolnice ,,Sveti Duh®.

5. Zanavljanje bolesnickih kreveta

5.1. Kratki opis zate¢enog stanja

Klini¢ka bolnica ,,Sveti Duh* vaZan je dio vaZzeée MreZe javne zdravstvene sluZzbe Republike
Hrvatske s nominalnim kapacitetom od 500 bolesni¢kih kreveta za stacionarnu zdravstvenu zastitu,
sa strukturom od 460 kreveta za uobicajenu i pojacanu skrb te 40 kreveta za intenzivno lijeenje.
Postojeéi kreveti u zavodima i klinikama Bolnice su uglavnom tehnoloki zastarjeli i istroSeni te ne

udovoljavaju suvremenim potrebama redovnog i intenzivnog zbrinjavanja pacijenata na bolnickom
lije¢enju u skladu s minimalnim propisanim normativima.

5.2. Ciljevi

Sukladno razvojnoj strategiji Grada Zagreba, u dijelu koji se odnosi na strateski cilj unapredenja
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kvalitete Zivljenja i prioritet unapredenja drustvene infrastrukture, kao preduvjet za pruzanje visoko
kvalitetnih zdravstvenih usluga, potrebno je osigurati standard boravka i smjestaja pacijenata na
bolni¢kom lijecenju tijekom 24 sata dnevno sukladan vaZeé¢im minimalnim standardima u dijelu
koji se odnosi na bolesni¢ke krevete za sve korisnike. Cilj je osigurati kvalitetnu, efikasnu i
pravi¢nu zdravstvenu zastitu uskladenu s visokim standardima Europske unije, dostupnu svakom
bolesniku u Gradu Zagrebu koji svoja prava na zdravstvenu zastitu ostvaruje u Klinickoj bolnici
,»Sveti Duh®.

5.3. Realizacija

Planira se nabava 460 zamjenskih kreveta za redovnu skrb te 40 kreveta za intenzivno lijedenje.
Realizacija cilja i nabave zamjenskih kreveta za smjeStaj stacionarnih pacijenata u suradnji s
resornim Gradskim uredom za zdravstvo Grada Zagreba kao predstavnika osnivada i vlasnika
Bolnice.

5.4. Potrebna financijska sredstva
Potrebna sredstva za realizaciju nabave zamjenskih kreveta iznose 4.500.000,00 kn.
5.5. Predvideni izvori financiranja:

- proracun grada Zagreba

6. Unapredenje energetske ucinkovitosti
6.1. Kratki opis zate€enog stanja vezanog za projekt

Klini¢ka bolnica ,,Sveti Duh* obavlja zdravstvenu djelatnost zastite zdravlja gradana na lokaciji
Sveti Duh 64, u Zagrebu, u objektima ukupne povr§ine prostora 25.000 m2. Objekti su gradeni i
dogradivani te rekonstruirani u razdoblju od pocetka 20. stolje¢a do danas, slijedom ¢ega su vrlo
razliCite tehni¢ke i ukupne izvedbe obzirom na potrebe opskrbe toplinskom energijom i elektriénom
energijom. lIako zgrade Bolnice funkcionalno &ine cjelinu u kojoj se obavljaju sve djelatnosti
ambulantne i bolni¢ke zdravstvene zastite sukladno MreZi javne zdravstvene sluzbe, infrastruktura
Bolnice, koju &ine sustavi opskrbe elektri¢nom energijom i toplinskom energijom, nekozistentni su
i neupravljivi, kako u dijelu koji se odnosi

na dnevnu razinu i dinamiku potreba navedenih vidova energije, tako i u odnosu na diferencirane
potrebe prostora na mjestima potro$nje na godi$nju dinamiku. Posljedice navedenog stanja su
relativno niska energetska u¢inkovitost i povecéani troskovi potro$nje energije u odnosu na troskove
koji bi bili utemeljeni na stvarnim, racionalno upravljivim potrebama neophodnim za obavljanje
zdravstvene djelatnosti.

Potrebno je, imajuéi u vidu navedene okolnosti osigurati primjerenu razinu energetske
uéinkovitosti, §to u naravi podrazumijeva izgradnju upravljivih infrastrukturnih pretpostavki
vezanih za potro$nju energije, smanjenje gubitaka energije te koriStenje mogucnosti solarne
energije za proizvodnju toplinske i elektri¢ne energije.

6.2. Ciljevi projekta unapredenja energetske u€inkovitosti

Radi djelotvornog pridonoSenja ostvarenju ciljeva energetski odrzivog razvoja Grada Zagreba,
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optimiziranjem i ucinkovitim koriStenjem energije u neposrednoj potrodnji, sukladno potrebama
obavljanja zdravstvene djelatnosti, Klini¢ka bolnica ,,Sveti Duh“ planira povecanje ukupne
energetske ucinkovitosti u neposrednoj potrosnji energije u suradnji s nadleZnim upravnim tijelom
Grada Zagreba, temeljenog na Strategije energetskog razvoja Republike Hrvatske, utvrdene
energetske politike Grada Zagreba i Akcijskog plana energetski odrzivog razvoja Grada Zagreba.

Cilj je povedanje energetske ulinkovitosti zgrada i sustava Klini¢ke bolnice ,,Sveti Duh*,
smanjenjem potroSnje energije te koriStenjem sunceve energije za proizvodnju elektricne i
toplinske energije $to ¢e doprinijeti kvalitetnijim uvjetima obavljanja zdravstvene djelatnosti
Bolnice te znatnim energetskim i financijskim ustedama i smanjenju ovisnosti 0 unosu energije iz
javnih opskrbnih mreza.

6.3. Realizacija projekta energetske ucinkovitosti

Klini¢ka bolnica ,,Sveti Duh® planira poboljsati energetsku u¢inkovitost sa znatnim energetskim i
financijskim uStedama, te smanjenjem ovisnosti o vanjskim opskrbnim sustavima energije. Planira
se realizacija projekta Bolnice u okviru ukupnih aktivnost osniva¢a, kroz suradnju s nadleznim
Gradskim uredom za energetiku, zaStitu okoliSa i odrZivi razvoj, u dijelu koji se odnosi na
planiranje energetskog razvitka Bolnice koja je znacajna sastavnica sustava javnih sluzbi ¢iji je
osniva¢ Grad Zagreb. Cilj je racionalizacija opskrbe Bolnice toplinskom energijom i uinkovitije
koriStenja energije u neposrednoj potro$nji, s naglaskom na odrzivi razvoj, obnovljive izvore
energije i ekolosko prihvatljive energente, zastitu okolifa, zaStitu zraka, za$titu od svjetlosnog
oneciscenja.

6.4. Potrebna financijska sredstva za realizaciju unapredenja energetske ucinkovitosti

Potrebna financijska sredstva za realizaciju svih predvidivih segmenata unapredenja energetske
udinkovitosti, u dijelu koji se odnosi na Klini¢ku bolnicu ,,Sveti Duh*, iznose 37.500.000,00 kn.

6.5. Predvideni izvori financiranja realizacije unapredenja energetske u¢inkovitosti
Predvidivi izvori financiranja provedbe predmetnog projekta su:

- strukturni fondovi Europske unije, najveéim dijelom
- Fond za zastitu okolisa i energetsku uéinkovitost, dijelom
- proradun Grada Zagreba, manjim dijelom

7. Razvej informati¢kog bolnickog sustava
7.1. Kratki opis razvoja informati¢kog bolni¢kog sustava

Zbog nadina na koji danasnje drudtvo Zivi i posluje, informacijski sustavi su nezaobilazni i moraju
postojati. Informacijski sustav Klini¢ke bolnice ,,Sveti Duh“ je opseZan i kompleksan integrirani
sustav koji se sastoji od veceg broja povezanih i integriranih poslovnih sustava (BIS, PIS, LIS, RIS,
ERP, INPAK...). Bez odgovarajuée informatizacije nije moguée svakodnevno podrZavati
istovremeni rad viSe od 500 korisnika, biljeZiti svakodnevno poslovne procese vezane za 2.000
pacijenata na bolni¢kom i ambulantnom lije¢enju, koje &ini vise od 10.000 dijagnostickih i
terapijskih postupaka, izdati dnevno vise od 3.000 ratuna za izvr§ene usluge, godiSnje evidentirati
vise od 3.000.000 knjigovodstvenih procedura, biljeziti 100.000 korisnickih aktivnosti, odrZati
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komunikaciju sa eListama &ekanja i eNarudivanjem, drugim servisima CEZIH-a i HZZO-a, sa
servisima Grada Zagreba, Ministarstva financija i drugim javnim servisima. Korisnici sustava
moraju imati 24-satnu neprekinutu sustavno osiguranu pomo¢ pri kori$tenju informatizacije, i to na
vie razina:

- Hardverskoj — osiguravanje ispravnog funkcioniranja mreZne opreme, serverske opreme i
ra¢unala i priklju€enih dijelova kao i potro$nog materijala,

- Softverskoj — osiguravanje podrske korisnicima za rad u poslovnim aplikacijama koje koriste u
radu, npr. bolnic¢ki informacijski sustav (BIS), poslovni informacijski sustav (PIS), radioloski,
laboratorijski itd..,

- Infrastrukturnoj — konfiguriranje i odrzavanje infrastrukture mreznih veza,

- Sigurnosnoj — osiguranje optimalne zastite podataka kroz primjenu antivirusne zastite, nadzor
nad aplikacijama

Informatizacija ima i kljuéno mjesto u okviru dokumenta nacionalne Strategije razvoja zdravstva
do 2020. Trenutno je Klini¢ka bolnica ,,Sveti Duh*“ vodefa na ovim prostorima po visoko
dostignutom stupnju informatizacije, $to je kvaliteta koju svakako treba odrzati i dodatno
unaprijediti. Npr. projekt identifikacijskih bolesni¢kih narukvica je prepoznat i nagraden od Grada
Zagreba. Bolesnici se svakodnevno obavjestavaju o predstojec¢im pregledima i hospitalizacijama
SMS porukom. Bolesnici tijekom boravka u Bolnici imaju na raspolaganju koriStenje beZi¢nog
interneta.

Medutim, uz svakodnevne nadogradnje programskih rijeSenja inegriranog informati¢kog sustava
Bolnice, kako bi udovoljili svom zahtjevima korisnika i nadleznih institucija sustava, Bolnica radi
nedostatka sredstava ne uspijeva pratiti sve potrebe zanavljanja i odrZavanja opreme i napredak u
segmentima informaticke tehnologije. Informaticka oprema Bolnice dijelom je zastarjela i istroSena
te zahtijeva hitnu zamjenu i unapredenja kako bi se zadrzala dosegnuta razina u€inkovitosti 1
integriranosti u javne sustave i servise u skladu s potrebama obavljanja djelatnosti Bolnice.
Naglasak je na potrebnim zamjenama postoje¢ih nabavom novih centralnih jedinica, aktivnih 1
pri¢uvnih baza podataka, servera, razdjelnika i kona¢no, na nabavkama racunalnih korisni¢kih
jedinica i pisata za sve svoje krajnje korisnike, kao na nabavama odredenih alata i korisnickog
softvera koji nisu bazirani na ,,open-source* rjeSenjima.

7.2. Ciljevi razvoja informati¢kog bolni¢kog sustava

- zadrzati dosada$nji visoku razinu informatizacije Bolnice i dalje kontinuirano poboljSavati 1
graditi informaticki sustav,

- informatizirati interne preraspodjele lijekova i potro$nog materijala rtadi optimalizacije
koristenja raspolozivih resursa,

- donoSenje dugoroéne strategije razvoja, prateci stvarne potrebe Bolnice u dijelu koji se odnosi
na razvoj materijalne i programske osnove informatickog sustava,

- integracija i optimalizacija koritenja raspoloZivih resursa informati¢kog sustava u odnosu na
planirani razvoj Bolnice i njenog okruZja,

- uvodenje mobilnih kompjutera za potrebe eVizita integrirane i uspostavljene kao dijela
ukupnog informati¢kog sustava Bolnice,

- informatizacija evidencije prisustva na radu (radnog vremena) zaposlenika Bolnice,

- uvodenje sustava upravljanja dokumentima (DMS)
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- uvodenje sustava pracenja pojedinih segmenata ukupnih poslovnih i usluZnih procesa Bolnice
unutar informati¢kog sustava Bolnice,

- favoriziranje open-source OS i uredskih paketa,

- obnavljanje i unapredivanje kompjuterske opreme,

- oblikovanje strategije optimalizacije raspolaganja i raspodjele kompjuterskom opremom,

- oblikovanja strategije nabave tipizirane ra¢unalne opreme,

- osiguravanje pri¢uvne (redundantne) opreme nuzne za otklanjanje rizika cjelovitog
funkcioniranja informati¢kog sustava Bolnice

- implementiranje dodatnih stupnjeva sigurnosti ukupnog sustava (firewall i proxy)

- povecanje u¢inkovitosti zdravstvene zastite optimalizacijom kori$tenja svih resursa Bolnice
uporabom integriranog informati¢kog sustava Bolnice,

- smanjenje troSkova obavljanja zdravstvene zastite gradana Grada Zagreba kao osnivaca i
drugih pacijenata Bolnice,

Ciljevi razvoja informati¢kog sustava Bolnice odgovaraju ciljevima iz Strategije razvoja zdravstva
Ministarstva zdravlja, koji su saZeto prikazani kao integriranje i standardizacija zdravstvenih
informacija i ujednacavanje stupnja informatiziranosti u sustavu zdravstva, uspostava elektroni¢kog
zdravstvenog zapisa, koriStenje zdravstveno statistickih informacija za potporu odlucivanju i
uspostava sustava izvje$éivanja i upozoravanja.

U dijelu koji se odnosi na razvojnu strategiju Grada Zagreba cilj je osigurati kvalitetnu, efikasnu 1
pravi¢nu zdravstvenu zastitu uskladenu s visokim standardima Europske unije.

Ocekivani rezultat je poboljSana efikasnost i kvaliteta zdravstvenih usluga, povecanjem
uéinkovitosti 1 opreme prostora za pruzanje tih usluga, sukladno razvojnoj strategiji Grada Zagreba.
Ocekivani razvojni udinak je visokokvalitetna zdravstvena usluga dostupna svakom bolesniku u
Gradu Zagrebu i Republici Hrvatskoj.

7.3. Realizacija razvoja informatickog bolni¢kog sustava
Realizacija projekta obuhvaca:

- donoSenje dugoro¢ne strategije razvoja sustava, raspolaganja kompjutorskom opremom te
optimalizacije koriStenja i preraspodjele postojece i nove informaticke opreme,

- nabava nove informaticke opreme u skladu sa razvojem informaticke tehnologije te za potrebe
novih programa zdravstvene zastite i umreZenje unutar Bolnice i javnih servisa,.

- obnavljanje i unapredivanje istroSene i zastarjele kompjutorske opreme,

- osiguravanje pri¢uvne (redundantne) informati¢ke opreme za kriti¢ne servise radi otklanjanja
rizika funkcioniranja ukupnog integriranog sustava,

- unapredenje efikasnosti djelatnika kroz implementaciju sustava elektroni¢ke evidencije
prisustva na radu (radnog vremena),

- nabava mobilnih kompjutera za potrebe integrirane eVizita i dopuna beZi¢ne (wireless)
kompjuterske mreze informati¢kog sustava Bolnice,

- uvodenje sustava upravljanja dokumentima (DMS),

- uvodenje sustava pra¢enja pojedinih segmenata ukupnih poslovnih i usluznih procesa Bolnice
unutar informati¢kog sustava Bolnice,

- favoriziranje open-source OS i uredskih paketa

- implementiranje dodatnih stupnjeva sigurnosti (firewall i proxy)
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- optimizacija tro8kova kroz smanjenje broja klijentskih ratunala i printera tamo gdje je to
mogude,

- povecanje uCinkovitosti zdravstvene zastite optimalizacijom koristenja svih resursa Bolnice
uporabom integriranog informati¢kog sustava Bolnice,

- smanjenje troSkova obavljanja zdravstvene zastite gradana Grada Zagreba kao osnivaca i
idrugih pacijenata Bolnice,

- smanjenje lista ¢ekanja bolesnika,

- pracenje zadovoljstva bolesnika uslugama,

- integracija sustava Bolnice u javne sustave zdravstva u Republici Hrvatskoj i javne sustave
Grada Zagreba.

7.4. Potrebna financijska sredstva za realizaciju razvoja informati¢kog bolni¢kog sustava -
zanavljanje informati¢ke opreme

Procijenjena financijska sredstva neophodna za obnavljaje klijentskih radunala, pisada, posluZitelja,
Firewall-a, sustava pohrane podataka, sustava evidencije radnog vremena, sustava za identifikaciju
i pracenje pacijenata, rekonstrukciju mreZe informati¢kog sustava i nabavu zamjenske mreZne
opreme, rekonstrukcija bezi¢ne mreze, uvodenje mobilnih klijenata

za potrebe eVizite, uvodenje sustava upravljanja medicinskom dokumentacijom, UPS zastita
kljuéne opreme, nabava wireless opreme te prate¢e opreme softvera i materijala iznosi oko
3.750.000,00 kn.

7.5. Predvideni izvori financiranja za realizaciju razvoja informatickog bolni¢kog sustava -
zanavljanje informati¢ke opreme

Predvidivi izvori financiranja provedbe predmetnog projekta su:

- sredstva Bolnice
- proracun Grada Zagreba

8. Akreditacija Klini¢ke bolnice ,,Sveti Duh*
8.1. Kratki opis

Sukladno Zakonu o kvaliteti zdravstvene zastite (NN 124/11), Pravilniku o standardima kvalitete
zdravstvene zaStite i nalinu njihove primjene (NN 79/11) i Pravilniku o akreditacijskim
standardima za bolni¢ke zdravstvene ustanove (NN 31/11) Bolnica nastavlja s pripremama za
akreditaciju prema nacionalnim standardima. Aktivnosti ukljuéuju nastavak ugovorene certifikacije
prema standardima ISO EN 9001:2008 u koje su ukljugene pojedine klinike i zavodi od 2012.
godine, §ireéi prakti¢nu primjenu standarda na Bolnicu u cjelini, §to kvalitetu zdravstvene usluge
¢ini prepoznatljivom i konkurentnom.

Bolnica u suradnji s Agencijom za kvalitetu i akreditaciju u zdravstvu i socijalnoj skrbi (Agencija)
prikuplja indikatore kvalitete, poboljSavajuéi pritom generiranje toénih i provjerljivih podataka
dostupnih za usporedbu i standardizaciju. Suradnja se ostvaruje i na zajedni¢kom sudjelovanju u
projektima koje na nacionalnoj razini koordinira Agencija.
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8.2. Ciljevi

Promicanje kvalitete zdravstvene zastite, orijentiranost prema pacijentu i sigurnost zdravstvenog
postupka neprekidno odrzavajuci uéinkovit sustav osiguranja i pobolj$anja kvalitete zdravstvene
zatite primarni su ciljevi kvalitete sukladni nacionalnim propisima. Sukladno navedenom, cilj
Bolnice je akreditacija zdravstvene ustanove s uspostavom funkcionalnog obaveznog sustava
kvalitete i sigurnosti zdravstvene zastite putem jedinstvenog nacionalnog sustava standarda i
praéenja pokazatelja kvalitete.

8.3. Realizacija

Osim pracenjem definiranih standarda u vezi s obavljanjem zdravstvenih postupaka, zdravstvenim
radnicima, opremom, materijalima i okolifem u kojima se obavljaju zdravstveni postupci koji
predstavljaju kvantitativne mjere praenja kvalitete zdravstvene zadtite, osiguravat ¢e se provedba
postupaka neprekidnog poboljSavanja sustava sukladno akreditacijskom postupku. Suradnjom s
drugim ustanovama u sklopu projektnih aktivnosti planira se $irenje dobrih praksi u skladu s
definiranim ciljevima i stalni proces usavrSavanja i edukacije i poboljdanja kvalitete.

8.4. Potrebna financijska sredstva

Za realizaciju ukupnih ciljeva navedenih pod brojem 2. procijenjena su potrebna sredstva u iznosu
2.000.000,00 kn.

8.5. Predvideni izvori financiranja

- sredstva iz vlastitih izvora
- sredstva strukturnih fondova Europske unije®

2. Usvajaju se ,,Dugorocni prioriteti razvoja Klini¢ke bolnice ,,Sveti Duh* od 2014 do 2020. godine
prema dokumentu ur.broj: 01-1093, od 08. oZujka 2014. godine, koji se prilaZe ovoj odluci i ¢ini
njezin sastavni dio.

PREDSJEDNIK UPRAVNOG VIJECA

Gzim Redzepi, dr.med.
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